
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4
การพัฒนาโรงพยาบาลศูนย์การแพทย์ให้เป็นโรงพยาบาล
ระดับตติยภูมิ เพื่อรองรับการเปิดสอนนักศึกษาชั้นคลินิก

ประกอบด้วย 2 เป้าประสงค์ 5 ตัวชี้วัด 4 กลยุทธ์ 5 มาตรการ/แนวทาง

ได้รับความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
ในการประชุม ครั้งท่ี 9/2565 เมื่อวันที่ 10 กันยายน 2565

ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ
ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) มวล.



เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์

1. โรงพยาบาลศูนย์การแพทย์เป็นเสาหลักในการให้บริการทางสุขภาพแก่ประชาชนใน
พื้นที่ภาคใต้ตอนบน ที่มีคุณภาพมาตรฐานสากล และทันสมัย

2. โรงพยาบาลศูนย์การแพทย์พัฒนาเป็นสถาบันผลิตบุคลากรทางการแพทย์ที่มีทักษะ
และศักยภาพสูง



เป้าประสงค์ที่ 1 โรงพยาบาลศูนย์การแพทย์เป็นเสาหลักในการให้บริการทางสุขภาพแก่ประชาชนในพ้ืนที่ภาคใต้
ตอนบนที่มีคุณภาพมาตรฐานสากล และทันสมัย

ตัวช้ีวัด
ระดับมหาวิทยาลัย

ผล ค่าเป้าหมายแผนรายปี 

64 66 67 68 69 70

WU-U-4-1-1 จ านวน
ผู้รับบริการโรงพยาบาล
ศูนย์การแพทย์ (คน)

48,817 คน
(ปี 65 

60,000 คน)

KPI 156,000 คน
(เฉลี่ย 13,000
visit/month)

228,000 คน
(เฉลี่ย 19,000
visit/month)

264,000 คน
(เฉลี่ย 22,000
visit/month) 

300,000 คน
(เฉลี่ย 25,000
visit/month) 

336,000 คน
(เฉลี่ย 28,000
visit/month) 

OKR 166,600 คน
(เฉลี่ย 13,800 
visit/month)

237,600 คน
(เฉลี่ย 19,800
visit/month) 

273,600 คน
(เฉลี่ย 22,000
visit/month) 

309,600 คน
(เฉลี่ย 25,800
visit/month) 

345,600 คน
(เฉลี่ย 28,800
visit/month) 



กลยุทธ์ มาตรการ/แนวทาง ผู้รับผิดชอบหลัก/สนับสนุน

1. เปิดให้บริการทางการแพทย์เฉพาะสาขาท้ัง
ผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน และจะเปิดรับผู้ป่วยใน
ขนาด 426 เตียง ได้ภายในปี 2567

1. พัฒนาและเตรียมบุคลากรทางการแพทย์และทีมสหวิชาชีพให้มี
ศักยภาพและความเชี่ยวชาญระดับสูงรองรับ 

ศกพ. /สพศ. ส านักวิชา
วิทยาศาสตร์สุขภาพ

2. ประชาสัมพันธ์ในวงกว้างผ่านการสื่อสารเชิงรุกแก่สังคมและ
หน่วยงานในเขตภาคใต้ตอนบนหลากหลายช่องทาง

ศกพ. /สสอ. สสจ. อบต. 
เทศบาล

เป้าประสงค์ที่ 1 โรงพยาบาลศูนย์การแพทย์เป็นเสาหลักในการให้บริการทางสุขภาพแก่ประชาชนในพ้ืนที่ภาคใต้
ตอนบนที่มีคุณภาพมาตรฐานสากล และทันสมัย



กลยุทธ์ที่ 1 มาตรการที่ 1-2

ตัวช้ีวัด
ระดับหน่วยงาน

ผล ค่าเป้าหมายแผนรายปี 

64 66 67 68 69 70

WU-D-4-1-2 จ านวนแพทย์
ปฏิบัติงานในการให้บริการท้ัง
ผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน (คน) 
(นับสะสม)

(ปี 65
44 คน)

KPI 65 คน 95 คน 110 คน 125 คน 140 คน

OKR 65 คน 95 คน 110 คน 125 คน 140 คน



กลยุทธ์ มาตรการ/แนวทาง ผู้รับผิดชอบหลัก/สนับสนุน

2. พัฒนาระบบบริการโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและเครื่องมือทางการแพทย์ท่ี
เหมาะสมและทันสมัย

3. สร้างและพัฒนาระบบบริการโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
Digital innovation เพ่ือการเป็น Smart Hospital พร้อมท้ังจัดหา
เครื่องมือทางการแพทย์ท่ีมีคุณภาพ ทันสมัย เพื่อความรวดเร็ว
ปลอดภัยในการให้บริการ

ศกพ. /ศทท.

เป้าประสงค์ที่ 1 โรงพยาบาลศูนย์การแพทย์เป็นเสาหลักในการให้บริการทางสุขภาพแก่ประชาชนในพ้ืนที่ภาคใต้
ตอนบนที่มีคุณภาพมาตรฐานสากล และทันสมัย (ต่อ)



กลยุทธ์ที่ 2 มาตรการที่ 3

ตัวช้ีวัด
ระดับหน่วยงาน

ผล ค่าเป้าหมายแผนรายปี 

64 66 67 68 69 70

WU-D-4-1-3 จ านวนระบบ
บริการใหม่ท่ีใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศรองรับการเป็น 
Smart Hospital (ระบบ
บริการ) (ไม่นับสะสม)

N/A
ตชว.ใหม่

KPI 1 ระบบบริการ 1 ระบบบริการ 1 ระบบบริการ 1 ระบบบริการ 1 ระบบบริการ

OKR 1 ระบบบริการ 1 ระบบบริการ 1 ระบบบริการ 1 ระบบบริการ 1 ระบบบริการ

(พัฒนาระบบ
การลงทะเบียน
ตรวจสอบวันนัด
และผลตรวจทาง
ห้องปฏิบัติการ
ผ่าน digital 
platform)

(พัฒนาระบบการ
ตรวจผู้ป่วยผ่าน 
telehealth)

(พัฒนาระบบการ
ใช้ personal 
smart device 
ทดแทน onsite 
physical 
examination)

(พัฒนาระบบการ
ใช้ personal 
smart device 
ทดแทน lab test 
บางรายการ)

(พัฒนาระบบการ
ใช้เทคโนโลยี 
Augmented 
Reality (AR) และ 
Virtual Reality 
(VR) ในระบบ 
telehealth)



กลยุทธ์ มาตรการ/แนวทาง ผู้รับผิดชอบหลัก/สนับสนุน

3. จัดระบบบริการท่ีมีความยืดหยุ่นเน้น
ผู้รับบริการเป็นศูนย์กลางภายใต้กรอบ
มาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพ

4. จัดระบบบริการท่ีมีคุณภาพ มีความยืดหยุ่นเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการ โดยใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ท่ี
ทันสมัย มีระบบการให้บริการสุขภาพเชิงรุกเพิ่มช่องทางในการเข้าถึง
บริการให้โดดเด่น เช่น Telehealth ให้เป็นท่ีพึ่งของประชาชนในเขต
ภาคใต้ตอนบน

ศกพ. /หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

เป้าประสงค์ที่ 1 โรงพยาบาลศูนย์การแพทย์เป็นเสาหลักในการให้บริการทางสุขภาพแก่ประชาชนในพ้ืนที่ภาคใต้
ตอนบนที่มีคุณภาพมาตรฐานสากล และทันสมัย (ต่อ)



กลยุทธ์ที่ 3 มาตรการที่ 4 

ตัวช้ีวัด
ระดับหน่วยงาน

ผล ค่าเป้าหมายแผนรายปี 

64 66 67 68 69 70

WU-D-4-1-4 ร้อยละความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ
โรงพยาบาลศูนย์การแพทย์ 
(ร้อยละ)

ร้อยละ 88 KPI ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 80

OKR ร้อยละ 85 ร้อยละ 85 ร้อยละ 85 ร้อยละ 85 ร้อยละ 85



กลยุทธ์ มาตรการ/แนวทาง ผู้รับผิดชอบหลัก/สนับสนุน

4. พัฒนาให้โรงพยาบาลศูนย์การแพทย์มีความ
พร้อมในการเปิดสอนนักศึกษาแพทย์ชั้นคลินิก
ภายในปี พ.ศ.2569 และเป็นแหล่งฝึกปฏิบัติของ
นักศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพ

5. พัฒนาและเตรียมความพร้อมให้ผ่านการรับรองคุณภาพ
มาตรฐานของโรงพยาบาล (HA) และแพทยสภาฯ เพ่ือเตรียม 
พร้อมในการผลิตแพทย์และรองรับการรับนักศึกษาแพทย์เพิ่ม 
รวมท้ังการเป็นแหล่งปฏิบัติของนักศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพใน
ระดับต่างๆ

ศกพ. สพศ./หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง

เป้าประสงค์ที่ 2 โรงพยาบาลศูนย์การแพทย์พัฒนาเป็นสถาบันผลิตบุคลากรทางการแพทย์ที่มีทักษะและ
ศักยภาพสูง



กลยุทธ์ที่ 4 มาตรการที่ 5 

ตัวช้ีวัด
ระดับหน่วยงาน

ผล ค่าเป้าหมายแผนรายปี 

64 66 67 68 69 70

WU-D-4-2-5 ระดับความส าเร็จในการ
เตรียมความพร้อมในการเปิดสอน
นักศึกษาช้ันคลินิก (ระดับ) 
ระดับ 1 จัดให้มีแพทย์สาขาหลัก 2 คน/สาขา 
(อายุรศาสตร์, ศัลยศาสตร์, สูติ-นรีเวช, กุมารเวช
ศาสตร์,กระดูก,อุบัติเหตุฉุกเฉิน) วิสัญญีอย่างน้อย 1 
คน มีแพทย์เฉพาะทางสาขารองบางสาขาที่จ าเป็น 
(เช่น จิตเวชศาสตร์, เวชศาสตร์ครอบครัว,เวชศาสตร์
ฟื้นฟู, เวชศาสตร์ป้องกัน จักษุ,โสต คอ นาสิก, รังสี
,พยาธิ,นิติเวช) ยื่นขอรับรองมาตรฐาน HA และผ่าน
การรับรองระดับ 2 
ระดับ 2 = ผ่านการรับรองมาตรฐาน HA  ระดับ2
และเตรียมขยายจ านวนเตียงให้มีขนาด 300 เตียงข้ึน
ไป ระดับ S-Standard level referral hospital เพื่อ
เตรียมพร้อมการประเมินโดยแพทยสภา                                             
ระดับ 3 = ยื่นขอรับการประเมินจากแพทยสภา
ระดับ 4 = ผ่านการประเมินและเปิดรับนักศึกษา
ชั้นคลินิกตามแผน 

N/A
(ตชว.ใหม)่

KPI ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 4

OKR ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 4 ระดับ 4



ขอขอบคุณ


