
การติดตามผลการดำเนินงานประจำป1งบประมาณ 2566 ครั้งท่ี 1
(ตุลาคม 2565 – มีนาคม 2566)
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ส"วนส่ือสารองค,กร
DIVISION OF CORPORATE COMMUNICATION

งานข%าวและการสื่อสารดิจิทัล

งานต6อนรับและสื่อสารภาพลักษณ<

งานผลิตและสารสนเทศ

งานบริหารงานทั่วไปและธุรการ

ข"าว/บทความภาษาไทย-ภาษาอังกฤษ ส่ือมวลชนสัมพันธ= เว็บไซต=มหาวิทยาลัย และงานกราฟHก

ตIอนรับนำชม operator ข"าวสารในอินทราเน็ต การแชร=ข"าวสาร อีเวนท=/กิจกรรม ภาวะเส่ียง

ผลิตส่ือเคล่ือนไหว กราฟHก LED คลังภาพ งานสตูดิโอ

งานเอกสาร งบประมาณ เลขา ความโปร"งใส ฯ

5 คน

3 คน

6 คน

2 คน
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ส"วนท่ี 1
ผลการดำเนินงานตามนโยบายเร1งด1วนของอธิการบดี
ท่ีมอบหมาย/ผลการดำเนินงานตามภารกิจหลัก



ประเด็นมอบหมาย/
ภาระงาน

ค2าเป3าหมาย
ป4 2566

ผลงาน
ป4 2564

ผลงาน
ป4 2565

ผลการดำเนินงาน
ป4 2566 (6 เดือน)

ผลสำเร็จ 
(%)

แนวโน%มผลสำเร็จเปรียบเทียบกับ

ผลงานย%อนหลัง (เพิ่มข้ึน/ลดลง)

กิจกรรมหลัก: การจัดการท่ัวไป

ผลิตของท่ีระลึกเทศกาลป3ใหม7
และอ่ืนๆ

2 ช้ินงาน 2 ช้ินงาน 2 ช้ินงาน ผลิตบัตรอวยพรป4ใหม8 2566 

และปฏิทินตั้งโต@ะ 2566 

ดำเนินการแลEวเสร็จ ไตรมาส 1

100 ดำเนินงานแลEวเสร็จ

ก8อนกำหนด

จัดเตรียมกระเชAา/ของขวัญ
ป3ใหม7แก7ผูAมีอุปการคุณและ
ส่ือมวลชน

50 กระเชEา 100 กระเชEา 100 

กระเชEา

ดำเนินการแลEวเสร็จ 100 ดำเนินการแลEวเสร็จตาม

แผนงาน (ดำเนินการ

ร8วมกับส8วนอำนวยการ

ฯ)

การจัดประชุมคณะกรรมการ
ส7งเสริมกิจการมหาวิทยาลัย 
(คสส.)

1 ครั้ง ประชุมสรร

หา 

1 ครั้ง / 

ประชุม คสส. 

2 ครั้ง

ประชุม 

คสส. 2 

ครั้ง

• รายงานความคืบหนEาในท่ีประชุมสภา 

1 ครั้ง เดือนมกราคม 2565

• การประชุมคณะกรรมการส8งเสริม

กิจการมหาวิทยาลัยท่ัวประเทศ 1 

ครั้ง เดือนพฤศจิกายน 2565 

100 ดำเนินการตามมติท่ี

ประชุม/ตามประธาน
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ส"วนท่ี 1 ผลการดำเนินงานตามนโยบายเร"งด"วนของอธิการบดีท่ีมอบหมาย/ผลการดำเนินงานตามภารกิจหลัก



ประเด็นมอบหมาย/
ภาระงาน

ค2าเป3าหมาย
ป4 2566

ผลงาน
ป4 2564

ผลงาน
ป4 2565

ผลการดำเนินงาน
ป4 2566 (6 เดือน)

ผลสำเร็จ (%) แนวโน%มผลสำเร็จเปรียบเทียบกับ

ผลงานย%อนหลัง (เพิ่มข้ึน/ลดลง)

กิจกรรมหลัก: การส่ือสารและประชาสัมพันธOภาพลักษณOมหาวิทยาลัย

จำนวนข8าว/บทความ/สกู@ป คอนเทนต]ท่ี

เผยแพร8ทางเว็บไซต]ของมหาวิทยาลัย 

(ภาษาไทย)

300 ข8าว 365 ข8าว 350 ข8าว จำนวน 168 ข8าว 56 

จำนวนข8าว/บทความ/สกู@ป คอนเทนต]ท่ี

เผยแพร8ทางเว็บไซต]ของมหาวิทยาลัย 

(ภาษาอังกฤษ)

100 ข8าว 89 ข8าว 110 ข8าว จำนวน 65  ข8าว 65 

จำนวนแบนเนอร]ท่ีเผยแพร8ทางเว็บไซต] 60 ช้ินงาน 69 ช้ินงาน 129 ช้ินงาน จำนวน  38  ข8าว 63 

จำนวนครั้งท่ีเผยแพร8ข8าวสารผ8าน

สื่อมวลชนออนไลน]/ออฟไลน] และเว็บไซต]

อ่ืนๆ 

360 ครั้ง 430 ครั้ง 503 ครั้ง จำนวน  328 ข8าว 91.11 

จำนวนช้ินงานผลิตและเผยแพร8ทางโซเซยีล

มีเดีย (Tiktok และอ่ืนๆ)

48 ช้ินงาน - 58 ช้ินงาน จำนวน 61 ข8าว 127 
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ส"วนท่ี 1 ผลการดำเนินงานตามนโยบายเร"งด"วนของอธิการบดีท่ีมอบหมาย/ผลการดำเนินงานตามภารกิจหลัก



ประเด็นมอบหมาย/
ภาระงาน

ค2าเป3าหมาย
ป4 2566

ผลงาน
ป4 2564

ผลงาน
ป4 2565

ผลการดำเนินงาน
ป4 2566 (6 เดือน)

ผลสำเร็จ (%) แนวโน%มผลสำเร็จเปรียบเทียบกับ

ผลงานย%อนหลัง (เพิ่มข้ึน/ลดลง)

จำนวนครั้งในการแชรPข7าว/คอนเทนตPผ7าน
โซเซียลมีเดีย และช7องทางอ่ืนๆ 

5,000  ครั้ง 2,214 ครั้ง 5,054 ครั้ง จำนวน  4,557 ครั้ง 91.14 

จำนวนครั้งการเผยแพร7ข7าว/คอนเทนตP
ทางส่ือโทรทัศนP

60 ครั้ง 139 ครั้ง - จำนวน  46 ครั้ง 76.66

จำนวนรายการโทรทัศนPท่ีเผยแพร7
ส7วนภูมิภาค

8 ครั้ง 8 ครั้ง 15 ครั้ง จำนวน  5 ครั้ง 62.5

ผูAบริหาร คณาจารยP นักศึกษา/
ศิษยPเก7า ร7วมรายการวิทยุ

48 ครั้ง 98 ครั้ง 92 ครั้ง จำนวน 63  ครั้ง 131.25

6

ส"วนท่ี 1 ผลการดำเนินงานตามนโยบายเร"งด"วนของอธิการบดีท่ีมอบหมาย/ผลการดำเนินงานตามภารกิจหลัก



ประเด็นมอบหมาย/
ภาระงาน

ค2าเป3าหมาย
ป4 2566

ผลงาน
ป4 2564

ผลงาน
ป4 2565

ผลการดำเนินงาน
ป4 2566 (6 เดือน)

ผลสำเร็จ (%) แนวโน%มผลสำเร็จเปรียบเทียบกับ

ผลงานย%อนหลัง (เพิ่มข้ึน/ลดลง)

กิจกรรมหลัก: การส่ือสารภาพลักษณOองคOกร 

จำนวนคณะท่ีมาเยี่ยมชมมหาวิทยาลัย 40  คณะ 35  คณะ 34 คณะ จำนวน 35 คณะ 87.5 ป4 2564 และ ป4 2565 

สถานการณ]โควิค-19

จำนวนผูAเขAาร7วมกิจกรรมส่ือสาร
ภาพลักษณPองคPกร

1,000 คน 3,401 คน 2,095 คน จำนวน 434  คน 43.4 สถานการณ]โควิค-19       

จัดกิจกรรมออนไลน]

กิจกรรมส่ือสารภาพลักษณPองคPกร 10 ครั้ง/

กิจกรรม

15 กิจกรรม 12 กิจกรรม 5 ครั้ง/กิจกรรม 50 จัดกิจกรรม 2 รูปแบบ    

Online และ Onsite

เนEนกิจกรรมสรEางสัมพันธ]

ชุมชน

7

ส"วนท่ี 1 ผลการดำเนินงานตามนโยบายเร"งด"วนของอธิการบดีท่ีมอบหมาย/ผลการดำเนินงานตามภารกิจหลัก



ประเด็นมอบหมาย/
ภาระงาน

ค2าเป3าหมาย
ป4 2566

ผลงาน
ป4 2564

ผลงาน
ป4 2565

ผลการดำเนินงาน
ป4 2566 (6 เดือน)

ผลสำเร็จ (%) แนวโน%มผลสำเร็จเปรียบเทียบกับ

ผลงานย%อนหลัง (เพิ่มข้ึน/ลดลง)

กิจกรรมหลัก: การผลิตสื่อผ8าน Walailak Channel

จำนวนคลิป/รายการท่ีผลิตผ7าน Walailak
Channel

100 ช้ินงาน 234 ช้ินงาน 166 ช้ินงาน จำนวน 73 ช้ินงาน 73 

จำนวนคลิปจากโครงการ Walailak  
Young Media ท่ีไดAรับการเผยแพร7

5 ช้ินงาน - - แผนดำเนินการ

ไตรมาส 3-4

- ภาระงานใหม2

จำนวนกิจกรรมท่ีสนับสนุนการ
ถ7ายทอดสดและอ่ืนๆ กับหน7วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย

12 ครั้ง

/กิจกรรม

19 ครั้ง

/กิจกรรม

14 ครั้ง

/กิจกรรม

จำนวน 19 ครั้ง

/กิจกรรม

158.33

จำนวนโมช่ันกราฟiก 4 ช้ินงาน - - จำนวน 2 ช้ินงาน 50 ดำเนินการตามแผน

8

ส"วนท่ี 1 ผลการดำเนินงานตามนโยบายเร"งด"วนของอธิการบดีท่ีมอบหมาย/ผลการดำเนินงานตามภารกิจหลัก
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ส"วนท่ี 2
ผลการดำเนินงานตามตัวช้ีวัดยุทธศาสตรC
ในความรับผิดชอบของหน1วยงาน

(นอกเหนือจากส+วนท่ี 1)



ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดยุทธศาสตรEในความรับผิดชอบของหน"วยงาน

WU-D-1-2-8 รNอยละความพึงพอใจของผูNมีส"วนไดNส"วนเสีย (กลุ"มบุคคลภายนอก) 

Add a footer 10

ส"วนท่ี 2

คณะเย่ียมชม ศึกษาดูงาน
มหาวิทยาลัย 

จำนวน 1,037 คน 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 

477 คน 560 คน 

ร)อยละ 91.5
(ค"าเป`าหมาย ≥80)

การรูNจักมหาวิทยาลัยผ"านส่ือ
อันดับ 1  การเขIาร"วมกิจกรรม

อันดับ 2 ผูIบริหาร อาจารย= บุคลากร

อันดับ 3  เว็บไซต=มหาวิทยาลัย

อันดับ 4  เพื่อน ญาติ คนใกลIชิด 
อันดับ 5  โซเชียลมีเดีย

ความคิดเห็นเพิ่มเติม
- ประทับใจท*านผู/นำ – อธิการบดีมาต/อนรับพวกเราด/วย

ตัวท*านเอง เป@นกันเอง 

- ชื่นชมวิสัยทัศนFของผู/บริหาร ความมุ*งม่ันของบุคลากร

และน้ำใจไมตรีที่มอบให/

- ภูมิใจที่มีมหาวิทยาลัยสมารFทในภาคใต/ 

- ชื่นชมความก/าวหน/าทางวิชาการและการมีส*วนร*วมกับ

ชุมชน

- ชอบศูนยFอาหารมีความหลากหลาย มีที่ละหมาดอลังการ

และห/องน้ำมหาวิทยาลัยสะอาด สวย

- การต/อนรับและการประสานงานที่ดีมาก ทำให/เราไม*หลง

เพราะมหาวิทยาลัยใหญ*มากๆ 

- ความเป@นกันเองและความรู/จากอาจารยF ได/ฟSงบรรยายที่เยี่ยมยอด



Add a footer 11
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89.6

86.6

80.67

70 75 80 85 90 95

งานบริหารงานท่ัวไปและธุรการ

งานขEาวและการสื่อสารดิจิทัล

การผลิตสื่อและสารสนเทศ

งานตMอนรับและสื่อสารภาพลักษณR

ความพึงพอใจต"อการใชNบริการของส"วนสื่อสารองคEกร

WU-D-1-2-8 รNอยละความพึงพอใจของผูNมีส"วนไดNส"วนเสีย (กลุ"มบุคคลภายใน) 

ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดยุทธศาสตรEในความรับผิดชอบของหน"วยงานส"วนท่ี 2

(คEาเปUาหมาย ≥80)
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86.78

88.81

84.64

92

90.17

94.38

93.23

92.31

78 80 82 84 86 88 90 92 94 96

TALK WITH THE PRESIDENT

WALAILAK MOVING FORWARD

WALAILAK GLOBAL

WALAILAND

WALAILAK RESEARCH & INNOVATION

WALAILAK NEWS

วีดิทัศนR

การถEายทอดสด

การรับชมสื่อผ"าน Walailak Channel

ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดยุทธศาสตรEในความรับผิดชอบของหน"วยงานส"วนท่ี 2

WU-D-1-2-8 รNอยละความพึงพอใจของผูNมีส"วนไดNส"วนเสีย (กลุ"มบุคคลภายใน) 

(คEาเปUาหมาย ≥80)



ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดยุทธศาสตรEในความรับผิดชอบของหน"วยงาน

WU-D-1-2-4 รNอยละผลสัมฤทธ์ิของหน"วยงานตามคำรับรอง 

Add a footer 13

ส"วนท่ี 2

<ร)อยละ 50

5%

ร)อยละ 50-75

39%
ร)อยละ 75-100

39%

>100

17%ผลสำเร็จของภารกิจหลักหน"วยงาน 

(19 ตัวชี้วัด) ผลการดำเนินงานมี

แนวโนNมสูงขึ้น + รอดำเนินการ

ไตรมาส 3-4 จำนวน 1 ตัวชี้วัด



ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดยุทธศาสตรEในความรับผิดชอบของหน"วยงาน

Add a footer 14

ส"วนท่ี 2

PAID
media

EARNED
media

OWNED
media

SHARE
media

COVERAGE
MEDIA

มูลค"าข"าวท่ีเผยแพร"ผ"านส่ือมวลชน (News media) 

ส่ิงพิมพ=ออนไลน=  328 ชิ้น x 5,000 บาท       =  1,640,000 บาท 

ส่ือโทรทัศน=         46 ครั้ง x 10,000 บาท =  460,000 บาท

2,100,000 บาท

PR Value (คEาการสรMางการรับรูMตEอองคRกร)

2,100,000 บาท x 3   =   6,300,000 บาท

*



ดำเนินการแล)วเสร็จ ไตรมาส 2คDาเปFาหมาย

การดำเนินการจัดซ้ือจัดจ3างระบบสตูดิโอส;วนสื่อสารองค?กร

ผลสำเร็จ

A B C

• จัดทำขEอมูลขอ

งบประมาณ

งบลงทุนของรัฐป4 2565

ปี 2564
• ปรับปรุงงานโครงสรEางสตูดิโอแลEวเสร็จ 

(งบประมาณ 8.5 ลEานบาท)

• จัดทำขEอมูลของบประมาณงบลงทุนของรัฐ

ป4 66 (เปzนเงิน 13 ลEาน)

ปี 2565
• ไดEรับงบประมาณ 13 ลEาน 

• ส8วนพัสดุดำเนินการจัดซื้อจัดจEางเรียบรEอยแลEว 

• อยู8ระหว8างการจัดส8ง 

(ทำสัญญา 9 ธ.ค.65 / สิ้นสุด 8 เม.ย.66)

• นัดหมายตรวจรับพัสดุ วันท่ี 7 เม.ย. 66

ปี 2566

ร)อยละ80

นโยบายเร"งด"วนของอธิการบดีท่ีมอบหมาย



TREYresearch

นวัตกรรมหรือผลงานท่ีโดดเด+น

1. ระบบต)อนรับนำชมมหาวิทยาลัย

(ร"วมกับศูนย=เทคโนโลยีดิจิทัล)

• บริหารจัดการคณะ/หนEวยงานท่ีมีความประสงคRเย่ียมชมกิจการ

ของมหาวิทยาลัยอยEางเปsนระบบ

• ลดความซ้ำซMอนในการจัดการ ลดระยะเวลาในการประสานงาน

• เพื่อประชาสัมพันธRภาพลักษณRของมหาวิทยาลัย

แผนทดลองใช+ระบบเดือนสิงหาคม 2566
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นวัตกรรมหรือผลงานท่ีโดดเด+น

2. การพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซตTมหาวิทยาลัย (ภาคภาษาไทย)
(ร"วมกับศูนย=เทคโนโลยีดิจิทัล)

• จัดระบบ ระเบียบขIอมูลและการนำเสนอเนื้อหา

• ออกแบบและจัดทำโครงสรIางเว็บใหม" เนIนสบายตา (visibility)

• แกIไขปuญหาที่สามารถจัดการไดIเพื่อเพิ่มระยะเวลาในการเขIาชมเว็บไซต= 

(Bounce rate) 

Overview ต.ค. 65 พ.ย. 65 ธ.ค. 65 ม.ค. 66 ก.พ. 66

Total visit 314K 247.5K 284.4K 384.8K 352.1K

Average visit 

duration/minute

5.56 5.3 6.36 6.35 6.34 

ภาพรวมของประสิทธิภาพของเว็บไซตR www.wu.ac.th ดังน้ี
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Webometrics Ranking 
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Societal impact:

1. Altmetrics (AM): this indicator has two components:
1. PlumX Metrics (weigth: 70%): number of documents 

that have more than one mention in PlumX Metrics.
Mentions in Twitter, Facebook, blogs, news and 
comments (Reddit, Slideshare, Vimeo or YouTube)

2. Mendeley (weigth: 30%): number of documents that 
have more than one reader in Mendeley 

This indicator is size-dependent. Added in 2019 edition.

2. Number of Backlinks (BN): number of networks(subnets) 
from which inbound links to the institution website came from. 
Data extracted from ahrefs database.  

3. Web size (WS): number of pages associated to the 
institution’s URL according to Google.  (Aguillo et al., 2010). 
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ส"วนท่ี 3
ผลการดำเนินงานตามเกณฑCการประเมินหน1วยงานประจำปJ



ผลการดำเนินงานตามเกณฑEการประเมินหน"วยงานประจำปw

Add a footer 21

ส"วนท่ี 3

หัวข+อประเมิน ผลป? 2564
(%)

ผลป? 2565
(%)

คาดการณF
ผลป? 2566 (%)

คะแนนประเมินภาพรวม

ของหนEวยงาน
92.5 97.5 >93

คะแนนประเมิน

หัวหนMาหนEวยงาน
89 90 >85

คEาเฉลี่ยคะแนนประเมิน

ผูMใตMบังคับบัญชา
85.05 86.24 85

ผลการใชMจEายงบประมาณ

ของหนEวยงาน
90 93.93

94.5

(6 เดือน)

งบประมาณท่ีไดEรับจัดสรร  14,441,900 บาท แบ8งเปzน งบลงทุน(สตูดิโอ) 13 ลEาน / LED 9.99 หมื่น / หน8วยงาน 1.34 ลEาน) 
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อุปสรรคท่ีส%งผลต%อการดำเนินงาน/แนวทางในการปรับปรุง

อัตรากำลัง : พนักงานมีการเข6า-ออก การสรรหาบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติเฉพาะเหมาะสมคDอนข6างยาก 

ปÜ พ.ศ. ลาออก เขMาใหมE อัตรากำลังวEาง

2564 2 - 1
(หัวหน&าส)วน)

2565 1 2 2
(หัวหน&าส)วน / 

งานข)าวภาษาอังกฤษ)

2566 - เตรียมเกษียณ 1 คน
- ยIายหน"วยงาน 1 คน

- แนวโนIมลาออก 1 คน

2 4
(หัวหน&าส)วน / กราฟ6ก / 
สตูดิโอ / งานต&อนรับ) 

แนวทางในการปรับปรุง

- รับนักศึกษาสหกิจศึกษา/นักศึกษาฝÖกงาน
อย"างต"อเนื่อง (ไม"ขาดช"วง) 

- กรณีพบปuญหา ขอคำปรึกษาจาก จนท.

หลักสูตรนิเทศศาสตร= (สตูดิโอ) 

- มอบหมาย จนท.ใหIช"วยกันประสาน/

ทาบทามเครือข"าย/คนรูIจัก
- วางแผนการรับพนักงานล"วงหนIา 



Thank You
ผศ.ดร.ฟารีดา  เจะเอาะ

ส8วนสื่อสารองค]กร มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ]

jfareeda@mail.wu.ac.th

075 676 324
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