
การติดตามผลการดาํเนินงานประจาํปีงบประมาณ 5677ครั :งที< 1
(ตลุาคม 5676 – มีนาคม 5677)

ศนูยก์ารแพทยม์หาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์
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ส่วนที' 1
ผลการดาํเนินงานตามนโยบายเร่งด่วนของอธิการบดทีี8มอบหมาย/ผลการดาํเนินงานตามภารกจิหลกั

2



TREY
research

ประเดน็มอบหมาย/

ภาระงาน

ผลผลิต/ผลลพัธ์ ค่าเป้าหมาย

ปี 2566
ผลงานปี 2564 ผลงานปี 

2565
ผลการดาํเนินงาน

ปี 2566 (6 เดือน)

ผลสาํเร็จ (%) แนวโนม้ผลสาํเร็จ

เปรียบเทียบกบัผลงาน

ยอ้นหลงั (เพิIมขึLน/ลดลง)

ผูร้บัผูร้บับรกิาร

โรงพยาบาลศนูย์

การแพทย์

จาํนวนผูร้บับรกิาร

โรงพยาบาลศนูยก์ารแพทย ์

(คน)

;<=,??? คน 47,387 คน 114,081 คน จาํนวนผูร้บับรกิารตั Gงแต่เดอืน

ตุลาคม O<=< - มนีาคม O<== 

เทา่กบั 66,791 คน

43 จาํนวนผูร้บับรกิารของศนูย์

การแพทยเ์พิUมมากขึGนจาก

การใหบ้รกิารทีUหลากหลาย

ขึGน

ใหบ้รกิารตรวจวเิคราะห์

ทางหอ้งปฏบิตักิารให้

ถกูตอ้ง รวดเรว็ เชืUอถอืได้

มกีารควบคมุคณุภาพการ

ตรวจวเิคราะหภ์ายในทาง

หอ้งปฏบิตักิาร

(Internal Quality Control: 

IQC)

รอ้ยละรายการทดสอบทีUเปิด

ใหบ้รกิารมกีารควบคมุ

คณุภาพภายใน

หอ้งปฏบิตักิาร (IQC)≥ 90 

%

N/A N/A รอ้ยละรายการทดสอบทีUเปิด

ใหบ้รกิารมกีารควบคมุคณุภาพ

ภายในหอ้งปฏบิตักิาร (IQC) 

เทา่กบั 96 

100 การควบคมุคณุภาพการ

ตรวจวเิคราะหท์าง

หอ้งปฏบิตักิารใหถ้กูตอ้ง 

รวดเรว็ และเชืUอถอืได้

ผูร้บับรกิารไดร้บัยาทีU

เหมาะสม ถกูตอ้ง และ

ปลอดภยัจากการใชย้า

ลดการเกดิความ

คลาดเคลืUอนในการจา่ยยา 

Dispensing error

1.Dispensing error ผูป่้วย

นอก≤ ?.< ครั Gง/;,??? ใบสั Uง

ยา

2. Dispensing error ผูป่้วย

ใน ≤ O ครั Gง/;,??? วนันอน

N/A N/A 1. Dispensing error ผูป่้วยนอก 

เทา่กบั ?.O{ ครั Gง/;,??? ใบสั Uงยา

2.Dispensing error ผูป่้วยใน 

เทา่กบั ;.=| ครั Gง/;,??? วนันอน

100 ผูร้บับรกิารไดร้บัยาทีU

เหมาะสม ถกูตอ้ง และ

ปลอดภยัจากการใชย้าใน

การใหบ้รกิารของศนูย์

การแพทยแ์ละดาํเนินการ

ไมใ่หเ้กดิขึGนกบัผูม้ารบั

บรกิาร
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ประเดน็มอบหมาย/

ภาระงาน

ผลผลติ/ผลลพัธ์ คา่เป้าหมาย

ปี 2566

ผลงานปี O<=� ผลงานปี O<=< ผลการดาํเนินงาน

ปี 2566 (6 เดอืน)

ผลสาํเรจ็ (%) แนวโน้มผลสาํเรจ็

เปรยีบเทยีบกบัผลงาน

ยอ้นหลงั (เพิUมขึGน/ลดลง)

ผูป่้วยและผูร้บับรกิาร

มคีวามปลอดภยัและ

พงึพอใจ

อตัราการตดิเชื@อแผล

ผา่ตดัสะอาด

เทา่กบั D N/A N/A อตัราการตดิเชื@อแผลผา่ตดัสะอาด 

เทา่กบั D

100 ศนูยก์ารแพทยฯ์จะ

ดาํเนินการไม่ให้เกิด

ขึ;นกบัผูม้ารบับริการ

อตัราการแพย้าซํ@า เทา่กบั D N/A N/A อตัราการแพย้าซํ@าเทา่กบั D 100 ศนูยก์ารแพทยฯ์จะ

ดาํเนินการไม่ให้เกิด

ขึ;นกบัผูม้ารบับริการ

ความพงึพอใจจากการรบั

บรกิาร

รอ้ยละ LM รอ้ยละ LL รอ้ยละ LN รอ้ยละความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร

เดอืนตุลาคม - ธนัวาคม TMUM 
เทา่กบั 86.64

100 ให้บริการแก่

ผูร้บับริการของศนูย์

การแพทยเ์กิดความ
พึงพอใจมากทีDสดุ
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ประเดน็มอบหมาย/

ภาระงาน

ผลผลิต/ผลลพัธ์ ค่าเป้าหมาย

ปี 2566
ผลงานปี 2564 ผลงานปี 2565 ผลการดาํเนินงาน

ปี 2566 (6 เดือน)

ผลสาํเร็จ (%) แนวโนม้ผลสาํเร็จ

เปรียบเทียบกบัผลงาน

ยอ้นหลงั (เพิIมขึLน/ลดลง)

การสรา้งเครอืขา่ยความรว่มมอืเปิด

คูส่ญัญาประกนัชวีติ

จาํนวนคูส่ญัญาประกนั

ชวีติ

;? คูส่ญัญา N/A N/A ดาํเนินการลงนามคูส่ญัญาประกนั

ชวีติและสามารถใหบ้รกิารได ้

จาํนวน 6 สญัญา

60

เพิ$มขึ(น
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ประเดน็มอบหมาย/

ภาระงาน

ผลผลิต/ผลลพัธ์ ค่าเป้าหมาย

ปี 2566
ผลงานปี 2564 ผลงานปี 2565 ผลการดาํเนินงาน

ปี 2566 (6 เดือน)

ผลสาํเร็จ (%) แนวโนม้ผลสาํเร็จ

เปรียบเทียบกบัผลงาน

ยอ้นหลงั (เพิIมขึLน/ลดลง)

การใหบ้รกิารวชิาการทางการแพทย์ จาํนวนการใหบ้รกิาร

วชิาการทางการแพทย์

;? กจิกรรม { กจิกรรม ;; กจิกรรม ใหบ้รกิารวชิาการทางการแพทยแ์ก่

หน่วยงานต่างๆทั Gงในและนอก

มหาวทิยาลยั จาํนวน 16 กจิกรรม

100 ใหบ้รกิารวชิาการทางการ

แพทยแ์ก่หน่วยงานต่างๆ

ตามสถานการณ์ทางการ

แพทยท์ีUตอ้งความรูแ้ก่

ประชาชน

บุคลากรทางการแพทยท์ีUไดร้บัการ

พฒันาความเชีUยวชาญเฉพาะทาง

รอ้ยละของบุคลากรทาง

การแพทยท์ีUไดร้บัการ

พฒันาความ

เชีUยวชาญเฉพาะทาง

รอ้ยละ ;< N/A รอ้ยละ �?.�� บุคลากรทางการแพทยท์ีUไดร้บัการ

พฒันาความ

เชีUยวชาญเฉพาะทาง จาํนวน O� 

คน จากบุคลากรทางการแพทย์

ทั Gงหมด O�; คน คดิเป็นรอ้ยละ  

10

60 ศนูยก์ารแพทยม์แีนวทาง

สง่เสรมิใหบุ้คลากรพฒันา

ความรูค้วามเชีUยวชาญ

เฉพาะทาง 

ศนูยเ์ชีUยวชาญเฉพาะทาง จาํนวนศนูยเ์ชีUยวชาญ

เฉพาะทาง

O ศนูย์ N/A ; ศนูย์ อยูร่ะหวา่งดาํเนินการจดัตั Gงศนูย์

เชีUยวชาญเฉพาะทาง คอื ศนูยโ์รค

ตา และศนูยห์วัใจ

ดาํเนินการจดัตั Gงศนูย์

เชีUยวชาญเฉพาะทาง คอื 

ศนูยโ์รคตา และศนูยห์วัใจ

ใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน

ปีงบประมาณ O<==
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ประเดน็ทีDมอบหมาย/ภาระงาน ปัญหาอปุสรรคทีDส่งผล

ต่อการบรรลเุป้าหมาย

แนวทางในการปรบัปรงุ

ให้บรรลผุลตามเป้าหมาย

ผูร้บับรกิารโรงพยาบาลศนูยก์ารแพทย์ จาํนวนผูร้บับรกิารน้อยกวา่คา่เป้าหมายต่อเดอืนทีก̂าํหนด

ไว้

- ไดเ้พิม̂ชอ่งทางการประชาสมัพนัธผ์า่นสือ̂มวลชน การ

จดักจิกรรมใหข้อ้มลูขา่วสารทั @ง onsite และ online

- เน้นการใหบ้รกิารทีห̂ลากหลาย 

- เปิดรบัสทิธิ gประกนัสงัคม สทิธิ gหลกัประกนัสขุภาพ

แหง่ชาต(ิสปสช.)

8

ปัญหาอปุสรรคที8ส่งผลต่อการบรรลเุป้าหมาย/แนวทางในการปรับปรุง
* กรณีที&มีผลการดาํเนินงานลดลง/มีแนวโนม้ไม่บรรลุผลตามเป้าหมายที&กาํหนด
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ปัญหาอปุสรรคที8ส่งผลต่อการบรรลเุป้าหมาย/แนวทางในการปรับปรุง
* กรณีที&มีผลการดาํเนินงานลดลง/มีแนวโนม้ไม่บรรลุผลตามเป้าหมายที&กาํหนด

โรงพยาบาลศูนย,การแพทย,เป2นเสาหลัก

ในการให7บริการทางสุขภาพแก<
ประชาชนในพื้นที่ภาคใต7ตอนบนที่มี

คุณภาพมาตรฐานสากล และทันสมัย
การให7บริการ

เพิ่มจำนวน

ผู7รับบริการ

ประชาสัมพันธ,เชิง

รุก

ปชส. การรับรู7ทุกช<องทาง

ทุกกลุ<ม

นำเสนอแพทย,ผู7เชียวชาญ

นำเสนอเครื่องมือ

เพิ่มการให7บริการ

เวลาเปQดให7บริการ

คลินิกเฉพาะทาง

ร<วมเอกชน 

(ห7องปฏิบัติการ/ ไตเทียม)มาตรฐานการ

ให7บริการ

HA

LA
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ส่วนที' 2
ผลการดาํเนินงานตามตวัชีFวดัยุทธศาสตร์

ในความรับผดิชอบของหน่วยงาน

(นอกเหนือจากส่วนที8 1)
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ตวัชี;วดั ค่าเป้าหมาย

ปี 2566

ผลงานปี STUV ผลงานปี STUT ผลการดาํเนินงาน

ปี 2566 (6 เดือน)

ผลสาํเรจ็ (%) แนวโน้มผลสาํเรจ็

เปรียบเทียบกบั

ผลงานย้อนหลงั 
(เพิDมขึ;น/ลดลง)

จาํนวนผูร้บับรกิารโรงพยาบาลศนูย์

การแพทย ์(คน)

;<=,??? คน 47,387 คน 114,081 คน จาํนวนผูร้บับรกิารตั Gงแต่เดอืน

ตุลาคม O<=< - มนีาคม O<== 

เทา่กบั  ==,{�; คน

43 จาํนวนผูร้บับรกิารของ

ศนูยก์ารแพทยเ์พิUมมาก

ขึGนจากการใหบ้รกิารทีU

หลากหลายขึGน

จาํนวนแพทยป์ฏบิตังิานในการ

ใหบ้รกิารทั Gงผูป่้วยนอก และผูป่้วยใน 

(คน)

=< คน N/A N/A จาํนวนแพทยป์ฏบิตังิาน

ใหบ้รกิารทั Gงผูป่้วยนอก และ

ผูป่้วยใน จาํนวน �� คน โดย

แบง่เป็นแพทยจ์ากสาํนกัวชิา 

จาํนวน ;{ คน และแพทย์

สงักดัศนูยก์ารแพทย ์จาํนวน

O{ คน

68 มกีารประกาศรบัสมคัร

แพทยใ์นสาขาต่างๆ

เพิUมขึGน

จาํนวนระบบบรกิารใหมท่ีUใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศรองรบัการเป็น 

Smart Hospital (ระบบบรกิาร)

; ระบบ N/A N/A ระบบบรกิารใหมท่ีUใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ

รองรบัการเป็น Smart 

Hospital จาํนวน ; ระบบ คอื 

"WUH Care“

100 มกีารพฒันาระบบอยา่ง

ต่อเนืUองเพืUอใหเ้กดิ

ประสทิธภิาพ

11
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“WUH Care” Web Application 

https://hospital.wu.ac.th/wuhcare/ 

หรือดาวน์โหลด Link เพิKมไปยงัหน้าจอ Home บนมือ

ถือ

Web App “WUH Care” มีบริการ ต่างๆ ดงันี<  ข้อมลูส่วนตวั สิทธิการรกัษา 

ตารางนัดหมาย ผลตรวจวิเคราะหท์างห้องปฏิบติัการ และข้อมลูการติดต่อ

โรงพยาบาล

https://hospital.wu.ac.th/wuhcare/
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ตวัชี<วดั ค่าเป้าหมาย

ปี 2566

ผลงานปี XYZ[ ผลงานปี XYZY ผลการดาํเนินงาน

ปี 2566 (6 เดือน)

ผลสาํเรจ็ 

(%)

แนวโน้มผลสาํเรจ็

เปรียบเทียบกบั

ผลงานย้อนหลงั 

(เพิbมขึ<น/ลดลง)

รอ้ยละความพงึพอใจของ

ผูร้บับรกิารโรงพยาบาลศนูย์
การแพทย ์(รอ้ยละ)

รอ้ยละ LM รอ้ยละ (( รอ้ยละ () รอ้ยละความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร

เดอืนตุลาคม - ธนัวาคม TMUM 
เทา่กบั LU.Uj

100 ให้บริการแก่

ผูร้บับริการของศนูย์

การแพทยเ์กิดความ
พึงพอใจมากทีDสดุ

ระดบัความสาํเรจ็ในการเตรยีม

ความพรอ้มในการเปิด

สอนนกัศกึษาชั @นคลนิิก (ระดบั)

ระดบั m N/A N/A อยูร่ะหวา่งดาํเนินการจดัเตรยีมขอ้มลู

การรบัการประเมนิรบัรองคณุภาพ

สถานพยาบาลขั @นที ̂m และ T โดย

ศนูยก์ารแพทยม์กีารเตรยีมตรวจ
เยีย̂มสาํรวจโรงพยาบาลโดยผู้

ประเมนิภายนอก (External survey)

วนัจนัทร ์ที ̂ w  เมษายน  TMUU 

80 ศนูยก์ารแพทยไ์ด้มี

การจดัทาํแผนเพืDอ

เตรียมรบัการรบัการ
ประเมินรบัรอง

คณุภาพ

สถานพยาบาลขั ;นทีD 

a และ S ตาม

มาตรฐานการ
ประเมินรบัรอง

คณุภาพ

สถานพยาบาล

13
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ส่วนที' 3
ผลการดาํเนินงาน

ตามเกณฑ์การประเมนิหน่วยงาน

14
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หวัข้อประเมิน ผลปี XYZ[

(%)

ผลปี XYZY

(%)

คาดการณ์ผล

ปี 2566 (6 เดือน)

(%)

คะแนนประเมินภาพรวม

ของหน่วยงาน
90.25 94.07 95

คะแนนประเมิน

หวัหน้าหน่วยงาน
91.80 92.37 90

ค่าเฉลีKยคะแนนประเมิน

ผูใ้ต้บงัคบับญัชา
86.01 90.10 85

ผลการใช้จ่ายงบประมาณ

ของหน่วยงาน

110,563,208.37

คิดเป็นร้อยละ st จากแผน

งบประมาณรายจ่าย

364,143,881.76

คิดเป็นร้อยละ uv จาก

แผนงบประมาณ

รายจ่าย

192,194,693.71

คิดเป็นร้อยละ wv จาก

แผนงบประมาณ

รายจ่าย
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Thank You
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